فــرم نظــر سنجي از مشتــريان خــارجي
شماره:                                                                                                                                          تاريخ:
	
سهامدار محترم ، خانم/ آقای ..............................
با سلام،
           پرسشنامه زير در راستاي اجراي سيستم مديريت کیفیت در شركت آتيه‌دماوند و بمنظور آگاهي از نظرات شما بعنوان يكي از مشتريان دريافت كننده خدمات اين شركت، تهيه گرديده است. خواهشمند است در مورد هر یک از سوالات، نظرات خود را بطور دقیق بیان نماید. لطفاً تنها به سوالاتی که مرتبط و دارای سابقه نزد شما می باشد پاسخ فرماییـــد. 
                                                                                                                                                           با تشکر


	رديف
	موارد
	امتیاز (10 بالاترین امتیاز می باشد)

	1
	تاریخ پرداخت سود سهام به چه میزان راضی کننده بوده است؟
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	2
	رضایت شما از مراحل دریافت سود سهام و زمان صرف شده به این منظور تا چه میزان بوده است؟
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	3
	نحوه پرداخت سود سهام تا چه میزان برآورده کننده نظرات شما بوده است؟
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	4
	برخورد مسئولین این شرکت در هنگام مراجعه شما برای دریافت سود و یا بیان مشکلات چگونه بوده است؟
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	5
	به نظر شما شرکت آتیه دماوند درخصوص اطلاع رسانی به چه میزان موفق عمل کرده است؟
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	6
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	7
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	8
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	9
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	10
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	توضیحــــات : 



توزيع نسخ :   1-  واحد توزیع کننده              QF-032-04/QI-01                                                                                                                                                   






